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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia’

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 122-2021-SBS

Sullana, diciembre 31 del 2021
VISTO

Los Informes N° 031-2021-SBS-SG y 077-2021-SBS-AL;
CONSIDERANDO

* Que, en el marco del Decreto Legislativo 1411 que regula la naturaleza juridica, funciones, estructura organicay otras actividades
de las Sociedades de Beneficencia, se precisa que éstas cuentan con autonomia administrativa, econémica y financiera, no son
consideradas como entidades publicas, no forman parte ni se encuentran dentro de la estructura organica de ninguna entidad
del Estado, no se constituye pliego presupuestal y para su adecuado control se rigen por lo establecido en las normas de los
sistemas administrativos de defensa judicial del Estado y control.

¢ Que, segtin Oficio Multiple N°006-2019-MIMP/DGFC, la Direccion General de Familiay Comunidad del MIMP, entre otros precisa

que la contratacion de bienes, servicios y obras por parte de las Sociedades de Beneficencia para la implementacion de servicios

de proteccion social y sus actividades comerciales se rigen por las normas del Cadigo Civil, la Ley General de Sociedades y el

Decreto Legislativo 1411.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 185-2021-MIMP, se aprueba los “Lineamientos para la Implementacion de Buenas

Practicas de Gestion de las Sociedades de Beneficencia’, siendo el Lineamiento 6, Transparencia y Acceso a la Informacion que

tiene como objetivo establecer lineamientos para la gestion eficiente y eficaz de las Sociedades de Beneficencia, en el marco de

lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 4° del Decreto Legislativo 1411.

Que, segun Carta N° 002-2021/FJAZ, alcanza el Proyecto de la Directiva Transparencia y Acceso a la Informacion que consta

de 18 folios.

Que, mediante Informe N° 031-2021-SBS-SG, la responsable de la Oficina de Secretaria General, da cuenta que constituyen un

primer documento normativo en lo que respecta a sistema documentario, no obrando archivo de documentacion similar,

precisando que esta se ha elaborado de acuerdo a la realidad institucional.

Que, mediante Informe N° 077-2021-SBS-AL, el Asesor Legal de la entidad, opina que resulta viable la aprobacion de los

documentos de gestion puestos de conocimiento, previamente a ello se debe definir y hacer las correcciones de ser el caso,

debiéndose emitir el respectivo acto administrativo.

Que, de acuerdo al Art. 11 del Decreto Legislativo 1411, la Gerencia General es el representante legal y maxima autoridad

administrativa de la entidad, ademas dentro de sus funciones detalladas en el indicado articulo debe suscribir resoluciones,

contratos y todo tipo de documentos de su competencia, necesarios para la buena marcha de la institucion.

Estando a lo informado, con las visacion de la Oficina de Secretaria General y en uso de las facultades conferidas por la

Resolucion de Presidencia del Directorio N° 071-2019-SBS del 18.11.19.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - Aprobar la Directiva Transparencia y Acceso a la Informacion de la Sociedad de
Beneficencia de Sullana, que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo. - Encargar el cumplimiento de la presente resolucion y del documento aprobado a la
Oficina de Secretaria General de la entidad.

Articulo Tercero. - Disponer la publicacion de la presente resolucion y su anexo en el portal institucional de
la Sociedad de Beneficencia de Sullana.

Calle Bolivar N° 216- Telf. Fax 073-502308 Sullana www.beneficenciasullana.gob.pe
sbp_sullana@yahoo.es.
webmaster@beneficenciasullana.gob.pe
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COMENTARIO A LA VERSION

Este documento normativo, Directiva N°01-2021-SBS, denominado "Directiva
de Transparencia y Acceso a la Informacién de la Sociedad de Beneficencia de
Sullana - SBS Documento Normativo aprobado con Resolucién de Gerencia
“~.| General N° de Fecha , este se realiza de acuerdo Implementacién de los
.~| Lineamientos de Buenas Practicas de Gestion de las Beneficencias -
'l Resolucién Ministerial N° 185-2021-MIMP.
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DIRECTIVA N° 001-2021-SBS

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
I.  OBJETIVO

stablecer disposiciones que regulen el procedimiento para la atencion de solicitudes de transparencia
= J acceso a la informacion que se presenten ante la Sociedad de Beneficencia de Sullana (en adelante,
“/SBS).

Il.  FINALIDAD

Uniformizar los criterios para la eficiente y oportuna publicacion y/o entrega de la informacion en los
plazos establecidos, promoviendo la transparencia de los actos y de la informacién en custodia de la
SBS de acuerdo a los Lineamientos de Buenas Practicas en la Gestion de las Sociedades de

Beneficencia.
’ . BASE LEGAL
N° ~__ Norma Legal Referencia Aplicable
Es la ley fundamental sobre la que se
01 | Constitucion Politica del Peru. rige el derecho, la justicia y las normas

del pais. Asimismo, determina la
estructura y organizacién del Estado
e peruano.
(LN El Cédigo Civil es un documento que
02 | Decreto Legislativo N° 295 - Cddigo | retne un conjunto de normas
Civil imperativas que regulan las relaciones
entre personas fisicas, personas
juridicas, publicas o privadas en el
mundo privado
Que regula la Naturaleza Juridica,
03 | Decreto Legislativo N° 1411 Funciones, Estructura Orgéanica y Otras
. Actividades de las Sociedades de
Beneficencia
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, | Que aprueba el Reglamento de la Ley
04 : N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.
Autoridad Nacional de Transparencia y
05 | Decreto Legislativo N° 1353,y T.U.O | Acceso a la Informacién Publica,
de la Ley N° 27806 fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la regulacién de
la gestién de intereses.
Decreto Legislativo N° 1416 Decreto Legislativo que fortalece el
06 Tribunal de Transparencia y Acceso ala
Informacién Publica
Decreto Supremo N° 164-2020-PCM | Decreto Supremo que aprueba el
07 Procedimiento Administrativo
Estandarizado de Acceso a |la
informacién Publica creada u obtenida
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por la entidad, que se encuentre en su
posesién o bajo su control

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, | Que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a |la
Informacién Pablica

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, | Que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.
Aprueba el Reglamento de
10 | Resolucién de Presidencia de | Organizaciéon y Funciones (ROF) de la
Directorio N° 006 -2020-SBS, de fecha | SBS.

06.03.2020.

Aprueban los Lineamientos para la

11 | Resoluciéon Ministerial N° 185-2021- | implementacién de Buenas Practicas de

’ MIMP Gestion de las Sociedades de
Beneficencias.

IV.  ALCANCE

La presente Directiva es de alcance a todas las unidades organicas, que forman parte integrante
de la Sociedad de Beneficencia de Sullana - SBS.

GLOSARIO DE TERMINOS
5.1. SBS: Sociedad de Beneficencia de Sullana

5.2. Acceso a la Informacion Publica. Es un derecho fundamental por el cual toda persona natural
o juridica puede solicitar, sin expresion de causa, la informacion que haya sido creada, obtenida
0 que se encuentre bajo posesion y control de la SBS, y que recibe en el plazo legal, con el
costo que suponga el pedido; se encuentra exceptuada la informacion que haya sido clasificada
. como secreta, reservada o confidencial, conforme a lo dispuesto en los articulos 15, 16y 17 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS (en adelante, TUO de la Ley
N° 27806).

5.3. Autenticacion: Es un acto de administracion, realizado personalmente por un trabajador,
designado como fedatario, que consiste en la comprobacion y manifestacion expresa que da fe
mediante su firma, que la copia de un documento es fiel reproduccion del documento original,
previo cotejo de este dltimo.

5.4. Costo de reproduccién: Cuantia economica que debe pagar el solicitante por el soporte fisico
que contiene la informacion solicitada, la misma que debe encontrarse establecida en el
Tarifario Institucional de la SBS; de no encontrarse determinado el monto en dicho cuerpo
normativo, la SBS debera asumir el mismo hasta su adecuacion, conforme lo dispone la Tercera
Disposicion Complementaria del Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003- PCM.
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5.5. Funcionario/a responsable de entregar la informacién: Es aquel funcionario/a designado/a
mediante Resolucion de Presidencia del Directorio como responsable de entregar lainformacion
solicitada, previo requerimiento de la misma a la unidad organica de la SBS que la haya creado
u obtenido, o que la tenga en su posesion o bajo su control.

56. Trabajador/a o servidor/a poseedor/a de la informacidn: Es el/la trabajadora o servidor/a de
la unidad organica que haya creado, obtenido o tenga posesion o control de la informacion
requerida por el solicitante.

5.7. Informacién: Es aquella que ha sido creada u obtenida porla SBS, 0 que se encuentra bajo su
posesion o bajo su control. Asimismo, se considera informacion sobre el nimero de servicios
de proteccion social, asi como con el nimero de sus usuarios/as y presupuesto invertido para
la prestacion de dichos servicios; sin perjuicio de otra informacion que la propia SBS considere
que puede entregar, sin afectar los datos personales de los/las usuarios/as, de los/las
trabajadores/as y de los/las miembros de Directorio.

58. Informacidn secreta, reservada y confidencial: Informacion que estando en poder de la
institucion, por su naturaleza esta excluida del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, segun lo dispuesto por los articulos 15,16 y 17 del TUO de la Ley N° 27806.

59. Solicitante: Persona natural o juridica que requiere informacion a la SBS en el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, contenido en el numeral 5) del articulo 2° de la
Constitucion Politica del Per, a través del formulario del Anexo 01 de la presente Directiva, que
puede ser presentado de manera presencial o virtual. En el caso de la persona juridica, el pedido

2 se efectlia a través de su representante legal, quien actuara premunido de su respectivo poder,

por lo que debera adjuntar a su solicitud el documento que acredita dicha representacion,
conforme lo dispone el articulo 64 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, TUO de la LPAG).

5.10. Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica: Es el drgano resolutivo del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que constituye la altima instancia administrativa en
materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica a nivel nacional. Tiene
entre sus funciones la de resolver los recursos de apelacion formulados contra las denegatorias
de las solicitudes de acceso a la informacion pablica.

V. RESPONSABILIDADES

6.1 El/La Gerente General de la SBS es responsable de la entrega de la informacion requerida, la cual debe
ser proporcionada en un plazo no mayor de diez (19) dias habiles, plazo que se puede prorrogar de
forma excepcional.

6.2 Las Unidades Organicas son responsables del cumplimiento de las disposiciones y plazos establecidos
en la presente Directiva.
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VI DISPOSICIONES GENERALES

7.1 De la entrega de la informacién

Esta se efectua en el soporte documental o digital indicado por el solicitante en el formulario del Anexo
N° 01 de la presente Directiva. De no haberse sefialado el medio de entrega en su solicitud, esta se
atendera por escrito.

La solicitud de informacion podra responderse via correo electronico cuando la naturaleza de la
informacion solicitada y la capacidad de la SBS asi lo permitan. En este caso, no se generara costo
alguno al solicitante. El/la servidor/a responsable de entregar la informacion, remitira la informacion al
correo electronico que le hubiera sido proporcionado y autorizado expresamente por el solicitante. De
ser el caso que el solicitante haya requerido la remisién de la informacion via correo electronico y esta
no se pudiera efectuar por limitaciones técnicas, ella funcionario/a responsable de entregar la
' informacion, coordinara con el solicitante otro medio de entrega; dicha coordinacion debera efectuarse

via correo electronico, sin perjuicio de las coordinaciones que pudieran entablarse via telefonica, a fin de

dejar constancia del desarrollo de la misma.

7.2 Del extravio, dafio o destruccion de la informacién solicitada

Cuando se advierte el extravio, dafio o destruccion (parcial o total) por caso fortuito u otros de la
_ informacion solicitada, el/la servidor/a poseedor/a de la informacion actuara de acuerdo a la normativa
St vigente.

\"_l.

7.3 Supuestos que no califican como solicitud de acceso a la informacion

S

Los siguientes supuestos no califican como solicitud de acceso a la informacion en la SBS:

a. Las solicitudes efectuadas por entidades publicas, las mismas que son atendidas conforme al criterio
de colaboracion entre entidades, conforme a lo dispuesto en los articulos 87 al 89 del TUO de la
LPAG.

. b. Las solicitudes que tengan por finalidad obtener un pronunciamiento expreso respecto de las
materias que se encuentran bajo el ambito de competencia de la SBS, o que impliquen la elaboracion
de informes o de una nueva documentacion por parte de la SBS, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 122 del TUO de la LPAG.

¢. Las solicitudes de informacion efectuados por el Poder Judicial, Ministerio Publico, Congreso de la
Repblica, Policia Nacional y Defensoria del Pueblo en el ejercicio de sus atribuciones; toda vez que
los mismos son tramitados conforme a la normativa especial que les faculta a solicitar dicha
informacion.

d. Las consultas de orientacion de informacion de los servicios de proteccion social y actividades
respecto de las materias que se encuentran bajo el &mbito de competencia de la SBS, que pueden
ser absueltos a través de los canales de atencion de Sistema de Tramite Documentario.

7.4 De la notificacion electrénica
La direccion electronica accesoinformacion@beneficenciasullana.gob.pe , constituye el Unico medio
valido para efectuar la notificacion via correo electronico, siempre que dicha modalidad haya sido
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autorizada expresamente por el/la solicitante.

7.5 Dellde la funcionario/a responsable de entregar la informacién
Ellla Gerente/a General es el funcionario responsable de entregar la informacion solicitada. Para ello,
debe:

a. Atender las solicitudes de acceso a la informacion dentro de los plazos establecidos por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

b. Requerir lainformacion solicitada a las unidades organicas de la SBS que la haya creado u obtenido,
0 que la tenga en su posesion o bajo su control.

¢. Efectuar el sequimiento del tramite de atencion de las Solicitudes de Acceso a la Informacién, a fin
de evitar demoras e incumplimiento de los plazos.

' d. Poner a disposicion del solicitante la liquidacion del costo de reproduccion de la informacion
solicitada.
e. Entregarlainformacion al solicitante, previa verificacion de la cancelacion del costo de reproduccion.

f.  En caso los solicitantes presenten recursos de apelacion ante la SBS por denegar el acceso a la
informacion, el/la funcionario/a responsable debera elevarlos al Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pdblica dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la presentacion, teniendo
en consideracion los articulos 141y 146 del TUO de la LPAG.

g. Encaso la solicitud de informacion deba ser rechazada por alguna de las razones previstas en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, debera comunicar este rechazo por escrito
al solicitante, a través de cualquier medio idoneo, incluida la notificacion electrénica previa
autorizacion expresa del solicitante, sefialando obligatoriamente las razones de hecho y la excepcion
0 excepciones que justifican la negativa total o parcial de entregar la informacion.

h. Coordinar con las unidades organicas competentes la realizacion de capacitaciones en materia de
' acceso a la informacion publica.

i.  Atender las consultas que le realice el/la solicitante sobre el estado de la solicitud presentada.

j. Consolidar anualmente la relacion de solicitudes atendidas y no atenidas y enviar a la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en el formato aprobado por dicha
Autoridad.

7.6 Dellde la servidor/a poseedor/a de la informacion solicitada

El/la funcionario/a o servidor/a de la unidad organica que haya creado, obtenido, o tenga posesion
o control de la informacion requerida por el solicitante, debera:

a. Brindar la informacion que le sea requerida por ella funcionario/a responsable de entregar la
informacion, a fin de que éste pueda cumplir con sus funciones en un plazo no mayor de siete (07)
dias habiles. En caso existan dificultades que le impidan cumplir con el requerimiento de informacion,
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idoneo para este fin.

b. Elaborar los informes correspondientes cuando la informacién solicitada se encuentre dentro de las
excepciones que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
especificando la causal legal invocada y las razones que en cada caso motiven su decision. En los
supuestos en que la informacion sea secreta o reservada, debera incluir en su informe el codigo
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el literal c) del articulo 21 del Reglamento de la Ley
N° 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 072-2003-PCM.

¢. Verificar que el documento que se entrega es copia fiel del que obra en sus archivos.

d. Mantener permanentemente actualizado un archivo sistematizado de la informacion de acceso
publico que obre en su poder, conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente sobre la

. materia.

e. Conservar la informacion de acceso restringido que se halle en su poder.
VIl.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1 Sobre los canales para la presentacion de la solicitud de acceso a la informacién
La presentacion de la solicitud de acceso a lainformacion puede efectuarse a través de los siguientes
canales:

< e Presencial

La solicitud es presentada en la Oficina de Secretaria General de la sede principal de la SBS, en el
horario de lunes a viernes de 08:30 am a 04:00 pm, empleando el formulario detallado en el Anexo
01 de la presente Directiva, el cual se puede descargar a través del Portal Institucional de la SBS.

o Virtual
La solicitud es presentada en el Sistema de Tramite Documentario de la Oficina de Secretaria General
. a través de la siguiente direccion electronica secretariageneral@beneficenciasullana.gob.pe
empleando el formulario detallado en el Anexo 01 de la presente Directiva; cabe resaltar que las
presentaciones que se efectien fuera del horario de atencion al publico, seran registradas con fecha
del dia habil siguiente.

El solicitante debe descargar el formulario a través del Portal Institucional de la SBS en la pagina web
institucional: www.beneficenciasullana.gob.pe , debiendo guardar una copia del correo electronico
enviado.

La SBS implementara progresivamente y conforme a sus recursos, un sistema digital que permita el
envio del formulario del Anexo 01, directamente desde el Portal Web de la institucion, a cargo de la
Unidad de Informatica. Sobre los canales para la presentacion de la solicitud de acceso a la
informacion publica:

8.2 Sobre las formalidades de la solicitud

La solicitud de acceso a la informacion debe contener la siguiente informacion:
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a) Nombres y apellidos completos dellla solicitante y/o de su representante legal.

b)  Namero de DNI o RUC, segun corresponda. Tratandose de menores de edad no sera necesario
consignar el numero del documento de identidad.

Domicilio, precisando el distrito, provincia y departamento del solicitante.
Numero de teléfono

Correo electronico, de ser el caso que ella solicitante haya autorizado expresamente que la
informacion se le envie a través de correo electronico.

e) Encasolasolicitud se presente de manera presencial esta debera contener la firma dellla solicitante;
. de no saber firmar o estar impedido/a de hacerlo, debera contar con su huella digital.

f)  Expresion concreta y precisa del pedido de informacion, asi como cualquier otro dato que propicie
la localizacion o facilite la busqueda de la informacion solicitada.

g) La solicitud debe encontrarse dirigida al/a la Gerente/a General en su calidad de funcionario/a
responsable de entregar la informacion.

h) En caso ellla solicitante conozca la unidad de organizacion que posea la informacion, debera
indicarlo en la solicitud.

=~ 1) Opcionalmente, la forma o modalidad en la que prefiere ella solicitante que la SBS le entregue la
informacion; de no indicarlo, la solicitud se atendera por escrito, empleando el soporte fisico que
corresponda (de solicitar copia de un documento, se le entregara copia fisica del mismo; de solicitar
copia de la informacion documental contenida en un soporte digital, se le entregara copia fisica de
los mismos; de solicitar copia de un audio o video de la entidad, se le entregara copia del soporte
digital) y se notificara de manera presencial.

k) Opcionalmente, el/la solicitante podra precisar en su solicitud si prefiere recoger la informacion
solicitada en la sede institucional o este sea notificada a su domicilio.

8.3 Cambio de modalidad de notificacion

a) La Gerencia General puede comunicarse via telefonica u otros con el/la solicitante para informarle
sobre los beneficios de la notificacion via correo electronico; de aceptar el/la solicitante que la
entrega de la informacion solicitada se efectue via electronica, se le debera enviar un correo
electronico, a través de la cuenta accesoinformacion@beneficenciasullana.gob.pe, a la direccion
electronica indicada por ella solicitante, pidiéndole que AUTORICE EXPRESAMENTE que la
entrega de la informacion se efectie a dicha direccion electronica; mientras la confirmacion no se

<,

realice se mantiene la modalidad de notificacion originalmente solicitada. °B° %
Fd
o ; o . S b ) Lic\yelson , =
b)  Ella solicitante puede requerir la variacion de la modalidad de la notificacion, dirigiendo su pedidoa '\ Pachecofiuegtas

la direccion electronica accesoinformacion@beneficenciasullana.gob.pe, debiendo indicar que
AUTORIZA EXPRESAMENTE que la entrega de la informacion solicitada se efectue a la direccion
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electrénica que indique.
8.4 Verificacion y subsanacion de requisitos

Independientemente del canal elegido por el solicitante para presentar la solicitud de acceso a la
informacion (Tramite Documentario o ella responsable de la direccion electronica
accesoinformacion@beneficenciasullana.qob.pe) de observar el receptor de la solicitud, que el
pedido no redne los requisitos sefalados en los literales a), b), ¢), f) y ) del apartado 9.2 de la
presente Directiva, debera solicitar al/a la solicitante la subsanacion del defecto u omision en un
plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibida la solicitud, caso contrario se considerara como no
presentada, procediéndose al archivo de la misma; de efectuarse la subsanacion, el plazo para
atender la solicitud se empezara a computar a partir de la fecha en la que se produce la misma.
Cabe resaltar, que la SBS solo cuenta con dos (2) dias hébiles para comunicar al solicitante la
subsanacion de la solicitud, transcurrido dicho plazo, se entenderé por admitida.

En el marco del principio de informalismo detallado en el TUO de la LPAG, si la solicitud ha sido
presentada sin tener en cuenta el formato detallado en el Anexo 01 de la presente Directiva, la
misma debera atenderse siempre y cuando el documento contenga la informacién minima
indispensable para atender el requerimiento, debiéndose informar al/a la solicitante en el documento
mediante el cual se dé respuesta a su solicitud, sobre el formato del Anexo 01 de la presente
Directiva.

8.5 Procedimiento y plazos para la atencidn de la solicitud de acceso a la informacion
El acceso a la informacion se sujeta al siguiente procedimiento:

Toda solicitud de acceso a la informacion debe ser dirigida al Gerente General en su calidad de
funcionario/a responsable para entregar la informacion.

En caso ellla solicitante no hubiese incluido el nombre o cargo del/la funcionario/a responsable de
entregar la informacion o lo hubiera hecho de forma incorrecta, Tramite Documentario o ellla
responsable de la direccion electronica accesoinformacion@beneficenciasullana.gob.pe deberan
dirigir la solicitud al/a la Gerente/a General, en su calidad de funcionario/a responsable de entregar
la informacion solicitada, el mismo dia de su presentacion.

En caso la solicitud de acceso a la informacion haya sido presentada de manera presencial en la
sede principal de la SBS, estas deben encausar la solicitud el mismo dia de su presentacion al/a la
Gerente/a General; en aras de no dilatar la atencion de la solicitud por motivos de distancia
geografica, esta se debera enviar la solicitud via correo electronico a Secretaria General
(secretariageneral@beneficenciasullana.gob.pe), con copia a la direccion electronica
accesoinformacion@beneficenciasullana.gob.pe, para su derivacion y atencion en tanto arribe la
solicitud en fisico a la sede principal de la entidad.

La Gerencia General procede a derivar la solicitud alla servidor/a poseedor/a de la informacion
dentro del primer dia habil siguiente de presentada la solicitud.

El plazo de atencion de las solicitudes de acceso a la informacion es de diez (10) dias habiles; por
lo que ella servidor/a poseedor/a de la informacion cuenta con el plazo de un (1) dia hébil,
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contabilizado desde el mismo dia que la solicitud es derivada a la unidad de organizacion en la que
presta servicios, para informar por nica vez al/a la Gerente/a General si es materialmente imposible
cumplir con el plazo de diez (10) dias habiles, debido a causas justificadas relacionadas a la
comprobada y manifiesta falta de capacidad logistica u operativa 0 de recursos humanos o al
significativo volumen de la informacion solicitada, conforme a los criterios regulados en el articulo
15-B del Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM; debiendo precisar la fecha en la que
proporcionara la informacion, la cual debera encontrarse fundamentada. El/la Gerente/a General
debera comunicar dicha situacion al/a la solicitante el mismo dia que recibe la informacion a través
de la direccion electronica accesoinformacion@beneficenciasullana.gob.pe siempre y cuando dicha
modalidad de notificacion haya sido autorizada expresamente por el/la solicitante; caso contrario se
procedera a comunicar la situacion al/a la solicitante via telefonica y a tramitar la notificacion
presencial el mismo dia que se recibe la informacion, debiendo dejar en el documento expresa
constancia de la comunicacion telefonica.

Elfla servidor/a poseedor/a de la informacion dentro de los cinco (5) dias habiles de presentada la
solicitud debera informar via correo electrénico al/a la Gerente/a General, con copia a la direccion
electronica del/de la Oficina de Secretaria General, el costo de reproduccion que representa la
informacion requerida, precisando el soporte documental o digital empleado y la cantidad de los
mismos; la cuantificacion se realiza conforme a lo establecido en el Tarifario Institucional; caso
contrario la SBS debera asumir el monto hasta su adecuacion, conforme lo dispone la Tercera
Disposicion Complementaria del Reglamento de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pdblica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Ellla Gerente/a General informa el costo de reproduccion al/a la solicitante dentro del sexto dia habil
de presentada la solicitud; dicha comunicacion la realiza a través de la direccion electronica
accesoinformacion@beneficenciasullana.gob.pe, siempre y cuando dicha modalidad de notificacion
haya sido autorizada expresamente por ellla solicitante; caso contrario la Gerencia General
procedera a comunicar el costo de reproduccion via telefonica y a tramitar la notificacion presencial
de dicha informacion, debiendo dejar en el documento expresa constancia de la comunicacion
telefonica.

Elfla solicitante debera acercarse a la SBS a cancelar el monto, a efectos de que se realice la
reproduccion correspondiente y se pueda poner a su disposicion la informacion dentro del décimo
dia habil de presentada la solicitud.

Si dentro del plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la puesta a disposicion de la
liquidacion o de la informacion, el/la solicitante incumple con cancelar el monto previsto en el literal
anterior 0 habiendo cancelado dicho monto, no se ha podido efectuar la entrega por motivos ajenos
ala SBS, la solicitud sera archivada.

De haber autorizado el/la solicitante que la entrega de la informacion se efectie via electronica, ellla
solicitante cuenta con un plazo de dos (2) dias habiles para emitir acuse de recibido; de no realizarlo
se procedera con la notificacion presencial, conforme a lo dispuesto en el TUO de la LPAG y la
normativa vigente de SANIPES en materia de notificacion de actos administrativos y otras
comunicaciones.
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i. En el caso que ella solicitante haya autorizado que la entrega de la informacion se efectue en la
sede principal de la SBS, si dentro del plazo de dos (2) dias hébiles de poner a su disposicion la
informacion solicitada, dicha entrega no se ha efectuado por motivos ajenos a la SBS, se procedera
con la notificacion presencial, conforme a lo dispuesto en el TUO de la LPAG y la normativa vigente
de la SBS en materia de notificacion de actos administrativos y otras comunicaciones.

La denegatoria de acceso a la informacion se sujeta a lo dispuesto en los articulos 15, 16y 17 del
TUO de la Ley N° 27806.

De no mediar respuesta por parte de la SBS dentro del plazo de diez (10) habiles, el/la solicitante
puede considerar denegado su pedido.

. Enlos casos sefialados en los literales j) y k), el/la solicitante en un plazo no mayor de quince (15)

dias calendario puede interponer el recurso de apelacion ante el Tribunal de Transparencia y Acceso

‘ a la Informacion Publica; en caso se haya presentado el recurso ante la SBS, ésta debe elevarlo al
Tribunal conforme a lo establecido en el TUO de la LPAG.

m. El incumplimiento del plazo detallado en el literal c), faculta alla la solicitante a recurrir ante la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

n. En el supuesto que la SBS no esté obligada a poseer la informacion solicitada y de conocer su
ubicacion o destino, en un plazo méaximo de dos (2) dias habiles, mas el término de la distancia,
debe reencausar la solicitud hacia la entidad obligada o hacia la que lo posea; en el mismo plazo
pone en conocimiento de dicha circunstancia al solicitante, lo cual puede ser por escrito o por
cualquier otro medio electronico o telefonico, siempre que se deje constancia de dicho acto.

0. En caso no se conozca la ubicacion o destino de la informacion solicitada, se comunicara dicha
situacion al/a la solicitante en un plazo maximo de dos (2) dias habiles, lo cual puede ser por escrito
o por cualquier otro medio electrnico o telefonico, siempre que se deje constancia de dicho acto.

p. Side lalectura de la solicitud de acceso a la informacion se observa que el pedido se enmarca en
‘ los supuestos detallados en los literales a), b) y d) del apartado 8.3 de la presente Directiva, el
requerimiento sera encausado segun corresponda, debiendo ellla Gerente/a General comunicar al/a
la solicitante dicha situacion el mismo dia de su encausamiento, por escrito o por cualquier otro
medio electronico o telefonico, siempre que se deje constancia de dicho acto; siendo responsabilidad
de la unidad organica a la que corresponde atender el pedido informar al/a la solicitante el plazo de
atencion que corresponde a su requerimiento.

q. Elincumplimiento de la obligacion de encausamiento en los plazos antes mencionados acarrea
responsabilidad administrativa.

8.6 De la denegatoria

a. La SBS no podra negar el acceso a la informacion basando su decision en la identidad del/de la
solicitante.

b. La denegatoria al acceso a la informacion solicitada debe encontrarse sustentada en las
excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del TUO de la Ley N° 27806. En este caso,
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ellla servidor/a poseedor/a de la informacion que determine que la informacion solicitada se
encuentra dentro de los supuestos de excepcion antes descritos, debera elaborar un informe
debidamente sustentado indicando los motivos de la denegatoria, debiendo precisar, segun
corresponda, el plazo por el que prolongara dicho impedimento. a fin de remitirlo al/a la Gerente/a
General dentro del plazo legal.

La solicitud de informacion no implica la obligacion de la SBS de crear o producir informacion con la
que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso,
el/la Gerente/a General debera comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion solicitada, previa confirmacion de dicha
situacion una vez agotadas las consultas realizadas al interior de la entidad.

El solicitante no puede exigir que se efectien evaluaciones o analisis de la informacion que posea
la SBS. No califica en esta limitacion el procesamiento de datos preexistentes, de acuerdo con lo
que establezcan las normas reglamentarias, salvo que ello implique recolectar o generar nuevos
datos.

No se podra negar informacion cuando se solicite que esta sea entregada en una determinada forma
0 medio, siempre que el/la solicitante asuma el costo que suponga el pedido.

Si la SBS no localiza informacion que esta obligada a poseer o custodiar, debera acreditar que ha
agotado las acciones necesarias para obtenerla a fin brindar una respuesta al/a la solicitante.

Si el requerimiento de informacion no hubiere sido satisfecho, la respuesta hubiere sido ambigua o
no se hubieren cumplido las exigencias precedentes, se considerard que existid negativa en
brindarla.

8.7 Acceso directo

Sin perjuicio del procedimiento detallado en el apartado 8.5 de la presente Directiva, la SBS permitira
al/a la solicitante el acceso directo y de manera inmediata a la informacion durante las horas de
atencion al publico; para tales efectos se empleara el formato del Anexo 02 de la presente Directiva.

Una vez comunicada a la Gerencia General el pedido y la presencia del/de la solicitante en las
instalaciones de la SBS, la Gerencia General procedera a comunicar la misma al funcionario/a o
servidor/a poseedor/a de la informacion, para efectos de su entrega a la Gerencia General.

El Gerente General podra designar un representante al interior de la Gerencia General, de manera
verbal 0 media correo electronico, para que entregue la informacion al/a la solicitante.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - Las conductas infractoras a las normas de transparencia y acceso a la informacion se
tramitan de conformidad con el procedimiento administrativo sancionador establecido en el TUO de
la Ley N° 27806, sus normas reglamentarias y demas normas especiales, segin corresponda.

SEGUNDA. - La presente Directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de la resolucion de
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aprobacion y su publicacion en la pagina web institucional (www.beneficenciasullana.gob.pe)
X.  ANEXOS

ANEXO N° 01: FORMULARIO “SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA’
(FORMATO FISICO Y VIRTUAL)

ANEXO N° 02: FORMATO DE ENTREGA DE INFORMACION POR ACCESO DIRECTO

ANEXO N° 03: FORMATO DE ENTREGA DE INFORMACION EN LAS INSTALACIONES DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE SULLANA - SBS.
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ANEXO N° 01

FORMULARIO .
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION N° DE REGISTRO

1. FUNCIONARIO/A RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Il. DATOS DEL SOLICITANTE:
PERSONA NATURAL ( ) PERSONA JURIDICA ( )

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL | DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
. D.NI/R.U.C/CE/OTRO

DOMICILIO
AV/CALLE/JR/PSJ. | N°/DPTO./INT. | DISTRITO URBANIZACION

PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO

1il. INFORMACION SOLICITADA:

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

V.FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA (marcar con una “X")
COPIA COPIA CORREO
‘ SIMPLE FEDATEADA cD ELECTRONICO OTRO

V1. S| DESEA RECOGER LA INFORMACION EN LAS INSTALACIONES DE LA SBS, MARCAR CON
UNA “X” SEGUN CORRESPONDA

si NO
DOMICILIO DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION

FIRMA DEL SOLICITANTE

Huella
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ANEXO N° 02

FORMATO DE ENTREGA DE INFORMACION POR ACCESO DIRECTO

N° de Registro....................

Nombre del/la funcionario/a, servidor/a que entrega la informacion, en
representacién del/la funcionario/a responsable de entregar la informacion
publica:

:7"jv,Siendo las ......... am/pm (marcar segun corresponda) del dia ...... del mes de
&Y .. delano......... , ellla solicitante se apersonoé en las instalaciones de la SBS
'~ a fin de acceder de manera directa, a la siguiente informacion:

..................................................................... g la cual ha sido
proporcionada a la Gerencia General, a través de la Unidad Organica u Oficina
N I R R M Y

Quien suscribe hace entrega de la informacion solicitada siendo las ..................

debiéndose dar por ATENDIDO el requerimiento del/de la solicitante, quien queda
conforme con la informacion brindada.

Sullana, ..... delmes.................. de 20....

Firma del/la funcionario/a servidor/ Firma del/la solicitante
que entrega la informacién

Observaciones:
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ANEXO N° 03

FORMATO DE ENTREGA DE INFORMACION EN LAS INSTALACIONES DE LA SBS

‘ Nombre del/la funcionario/a, servidor/a que entrega la informacion, en
representacion del/lafuncionario/a responsable de entregar la informacion:

Conforme a lo indicado en la solicitud de acceso a la informaciéon publica
registrada con hoja detramite N° .................. ;siendolas ......... am/pm (marcar
_— . segun corresponda) del dia ...... delmesde ......... delafio , se procede a
L=t entregar al/a la solicitante la informacion requerida.

5 48 En tal sentido se hace entrega al/a la solicitante del (detallar el soporte fisico
que se entrega)

Quien suscribe hace entrega de la informacién solicitada a las............ am/pm
(marcar segun corresponda), debiéndose dar por ATENDIDO el requerimiento
’ del/de la solicitante, quien quedaconforme con la informacién brindada.

Sullana, ....delmes.................. de 20....

Firma del/la funcionario/a servidor/a Firma del/la solicitante
que entrega la informacion

Observaciones




